
ИТОГИ

опроса потребителей Государственных услуг, 

предоставляемых ГБУВ КО "Областная СББЖ" по 

определению качества оказания Государственных 

услуг населению Калининградской области
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ВОЗРАСТ ОПРОШЕННЫХ

0 500 1000 1500

Вакцинация. Проведение плановых

вакцинаций на выезде.

Отбор проб. Проведение плановых

мероприятий на выезде.

Диагностические мероприятия (САП,

туберкулёз, гиподерматоз)

Проведение обследования. Обследование

объектов на выезде.

Проведение мероприятий на выезде.

(дезинфекция, дезинсекция, дератизация)

Лабораторные исследования ВСЭ на

трихинеллеёз

Оформление документации ВСД.
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Предоставление Государственной услуги
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Оценка сотрудников

0 500 1000 1500 2000 2500

Оценка качества оказанной 

государственной услуги. …

Непосредственное взаимодействие с 

нашим сотрудником. Удовлетворительно.

Не сталкивались с необоснованными 

действиями наших сотрудников.

Располагают достаточной информацией 

о предоставленной услуге. 

Услуга была предоставлена эффективно 

и вовремя.

Здание СП в чистом и исправном 

состоянии. 

Предложения потребителей по 

улучшению качества Госуслуг. 
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2169

2169
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1920

255

Критерии оценки качества 

Государственных услуг


